
公衆衛生センター
はるさき健診センター

センター長 山田 珠樹

皆様からのご意見・ご要望

は

服用している薬はマイナ保険証のデータを活用して
頂きたいです。血液サラサラの薬など、一般人ではわ
かりません。

「ドック・健診」において、マイナ保険証のデータを活用で
きておりません。ご不快な想い、またはご不便をおかけ
し、誠に申し訳ございませんでした。
「ドック・健診」でのマイナ保険証利用において、
「保険診療（病気やけがの治療）」でのマイナ保険証利
用と、「情報の提供・閲覧範囲」が異なるため、
服用している薬などの情報を取得することができません。
服薬歴につきまして、引き続き、お薬手帳等のご持参を
お願いします。
貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

は

回答

記入日 2025.4.5

公衆衛生センター
はるさき健診センター

回答

皆様からのご意見・ご要望

「Wifi使えます」と書いてあるが、パスワードがわかりま
せん。
自動精算機を電子マネー対応で精算出来る様にしてく
ださい。

Wifiの利用および自動精算機での電子マネー決裁が
できておりません。ご不快な想い、またはご不便をお
かけし、誠に申し訳ございませんでした。
Wifiにつきまして、パスワードは不要です。
健康広場に、Wifiの設定方法を 5/1から掲示しました。
また、当センターでは現在、自動精算機での電子決済
（交通系、各種PAY等）のお取り扱いをしておりません。
ご理解いただきますようお願いいたします。
貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

記入日 2025.4.23

センター長 山田 珠樹



公衆衛生センター
はるさき健診センター

センター長 山田 珠樹

皆様からのご意見・ご要望

は

公衆衛生センター
はるさき健診センター

センター長 山田 珠樹

回答

皆様からのご意見・ご要望

カフェテリア 改善要請
・ご飯の「おかわり」1年前迄はOKであったが、今回「お
かわり」を申告するも「おかわり」なしとの発言
・コロナも終息しており、”フリードリンク”の復活を希望。
上記2件前向きに対処お願いします。

ご飯の「おかわり」については、「ご飯の小盛り」、「大
盛り」を、事前にお申し出いただき、ご飯量の対応させ
ていただいております。この度は、その旨の表示が不
十分で、ご不快な想い、またはご不便をおかけし、誠
に申し訳ございませんでした。
また、9/1からご飯量を指定できるよう、食事券に記入
欄を追記し、表示を改善致しました。
ドリンクにつきまして、ご期待に沿えるように、検討を
致します。
今後とも当センターのご利用をお待ちしております。
貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

は

回答

記入日 2025.5.7

手ぎわ良く進めていただき思ったより早く終えること
ができました。有難うございます。
一点ロッカーの鍵でトラブったので念のためお知らせ
します。
「使い方は判りますか？」に対し「多分わかると思いま
す」とロッカーへ行くも鍵を近づけても開錠せずトラブ
リました。「鍵を押し当てて」と言ってもらえると私の様
なトラブルに陥らないと思います。
よろしくお願いします。

お褒めの言葉をいただき、スタッフ一同大変うれしく
思います。
また、ロッカーキーの使い方の説明で、配慮が足りず、
ご不快な想い、またはご不便をおかけし、誠に申し訳
ございませんでした。
ロッカーキーの使い方について、受付での説明のほ
か、更衣室内にも使い方の説明を7/17から掲示しま
した。
貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

記入日 2025.7.2



公衆衛生センター
はるさき健診センター

センター長 山田 珠樹

皆様からのご意見・ご要望

は

公衆衛生センター
はるさき健診センター

センター長 山田 珠樹

回答

皆様からのご意見・ご要望

記入日 2025.7.7

は

回答

食券は食堂で買えるようにしてほしい
3Fの食堂から1Fまで行って買うのはおかしくないです
か？！

カフェテリアで食券販売をしておりませんでした。ご不
快な想い、またはご不便をおかけし、誠に申し訳ござ
いませんでした。
カフェテリアでは、キャッシュレス決裁の導入を検討
させていただきます。
今後とも当センターのご利用をお待ちしております。
貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

蜂の抗体検査をやってほしい。以前要望したら、食物
アレルギーは実施されるようになったが、
蜂の抗体検査はまだなのでよろしくお願いします。

蜂アレルギー検査について、新たな新規検査項目と
しての導入を前向きに検討しております。
貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

記入日 2025.8.4



公衆衛生センター
はるさき健診センター

センター長 山田 珠樹

皆様からのご意見・ご要望

は

公衆衛生センター
はるさき健診センター

センター長 山田 珠樹

回答

皆様からのご意見・ご要望

記入日 2025.8.27

は

回答

カフェテリアの食事がおいしかった。うどんのトッピン
グが自分でできたので好きなものをのせられてうれし
かった。天かすはうどんにのせるとしけってしまうので、
小皿があるとよりうれしいです。
また楽しみにしています。

お食事を楽しみにしていただけることに、うれしく思い
ます。
また、しっけており、ご不快な想いをおかけし、誠に申
し訳ございませんでした。
9/2より、小皿を設置させていただきました。
今後とも当センターのご利用をお待ちしております。
貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

当日お薬についての文面で、文章の中に薬の文字が
入っていないため、分かりづらいです。
水分摂取については、「水の摂取を」の記載あり、薬に
ついても「薬はお飲みください。」と記載してほしい。

お薬および水分摂取の説明文に薬の文字が入って
いませんでした、ご不快な想い、またはご不便をおか
けし、誠に申し訳ございませんでした。
受診者の方がわかりやすいように、ご案内用紙の
改善に努めます。
貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

記入日 2025.5.20



公衆衛生センター
はるさき健診センター

センター長 山田 珠樹

皆様からのご意見・ご要望

は

公衆衛生センター
はるさき健診センター

センター長 山田 珠樹

回答

皆様からのご意見・ご要望

記入日 2025.5.31

は

回答

1年以内に心臓発作がある方は胃部X線検査はでき
ないと言われました。
なぜ検査できないのか細かく説明してほしい。

「コンタクトを外してください」の表示が見にくい、分か
りにくい

記入日 2025.7.7

ご不便をおかけし誠に申し訳ございません。
8/1から表示を改善致しました。
また、今後も検査へご案内する際に声掛けをいたし
ます。
貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。

検査ができないことの説明ができていませんでした。
ご不快な想い、またはご不便をおかけし、誠に申し訳
ございませんでした。
今後は、より丁寧でわかりやすいご案内に努めてま
いります。貴重なご意見をいただき、ありがとうござ
いました。



公衆衛生センター
はるさき健診センター

センター長 山田 珠樹

皆様からのご意見・ご要望

は

記入日 2025.9.18

は

回答

マンモの待ちで、マッサージについて渡されたが、
マッサージをする時間があまりなく、誰もやっていな
かったのでやりにくい雰囲気だった。片方だけやって
みたが、マッサージをした方が痛みが少なく感じた。
対応してくれた技師さんが丁寧に声がけしてくれたの
でありがたかった。

検査前のご案内がお役にたてたとのお言葉に、ス
タッフ一同大変嬉しく思います。一方で、マッサージ
を行いにくい雰囲気があったとのことで、ご不便をお
かけし申し訳ございません。 10/1から、レディースフ
ロアにてマッサージ方法の動画をデジタルサイネー
ジで配信し、他検査の方にも認知いただけるようにし
ました。また、待ち時間などいつでも実施できる環境
を整えました。今後も安心して検査を受けていただけ
るよう努めてまいります。
貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。


